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Prezado (a), seja bem-vindo (a) ao Manual do Portal do Candidato! 

Este manual visa te auxiliar no processo de solicitação de matrícula. 

O manual está dividido em quatro partes:

Parte 1 - Orientações gerais para todos os candidatos (Pg. 2-14).

Parte 2 - Orientações para candidatos optantes por baixa renda (Pg. 15-20).

Parte 3 - Orientações para candidatos PPI (Pg. 21-27)

Parte 4 - Orientações para candidatos PCD (Pg. 28-31).

Bom trabalho!

Manual do Portal do candidato¹

¹Documento elaborado pela Coordenação de Matrícula e Controle Acadêmico (Ufes/Prograd/DRCA/CMCA) com o apoio da Superintendência de
Tecnologia da Informação (Ufes/STI), sob a organização de Aline Chima Komino, Adriano Muniz Lima, Gabriela Carvalho Schuler, Nayara
Cristina Brito Dias, Marcelo Cunha dos Santos e Taisa Rodrigues Smarssaro Bahiense.    
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Todos os(as) candidato(a)s classificados(as), que tenham interesse em ingressar na
UFES, deverão realizar a Solicitação de Matrícula Online e o Envio da
Documentação obrigatória, via Internet, onde a pessoa candidata confirmará seu
interesse pela vaga. 

A solicitação de matrícula deverá ser feita através do site http://candidato.ufes.br/

ATENÇÃO: 

Toda a documentação deverá ser enviada na forma de arquivo digitalizado, no
formato “pdf”, legível e de boa qualidade, com no máximo 5 (cinco) Megabytes
cada, a partir dos documentos originais.

Se tiver problemas em enviar todos os arquivos de uma vez só, selecione e envie
um arquivo de cada vez.

Para acessar o portal do candidato você deverá digitar o seguinte site em seu
navegador: http://candidato.ufes.br. Após isso, clique em “Entrar com gov.br” e
utilize sua conta gov.br

.
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https://candidato.ufes.br/usuario/login
https://candidato.ufes.br/usuario/login
http://candidato.ufes.br/
https://www.youtube.com/watch?v=qmqJqr3fN5w


Digite o seu CPF e clique em continuar.

Após digitar seu CPF e clicar em continuar, digite sua senha de acesso e clique em
“entrar”.
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Altenticação alternativa

Caso tenha dificuldades de usar o gov.br para acessar o Portal do Candidato,
poderá ter uma senha de acesso válida apenas no portal. 

Para obter a senha de acesso exclusiva para o Portal do Candidato: para o
primeiro acesso, digite seu CPF e clique em "Recuperar senha" acessando o sítio
https://candidato.ufes.br/usuario/login2. Uma senha de acesso será enviada para
o email cadastrado durante a inscrição. Caso não receba o email, verifique na sua
lista de spam/lixo eletrônico. Se for necessário trocar o endereço de e-mail do
cadastro, envie um e-mail para sisu@ufes.br com cópia do seu documento de
identidade e CPF anexados solicitando a alteração. Atenção: cada vez que o botão
"Recuperar senha" é clicado, uma nova senha é gerada e todas as senhas
anteriores são invalidadas. 

Após receber a senha de acesso no email,   digite seu CPF, a senha e clique em
“Entrar”.

https://candidato.ufes.br/usuario/login2


Iniciando sua solicitação de matrícula

Após o login, uma tela de boas vindas é exibida. No canto superior direito, aparece
o nome do(a) candidato(a) e o botão "Sair", para sair do portal. Um lista com as
chamadas dos processos seletivos do(a) candidato(a) é apresentada. Clique na
chamada do processo seletivo para o qual se inscreveu para prosseguir.

Agora você deverá seguir os seguintes passos:

1.     Atualizar seu cadastro;
2.     Preencher o questionário socioeducacional;
3.     Enviar a documentação geral para matrícula;
4.     Concluir o envio da documentação geral.

O nome do processo
seletivo aparecerá aqui
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Atualização do Cadastro

Ao clicar na chamada, na tela de boas vindas, é apresentada uma nova tela com o
cadastro. Você deverá atualizar o cadastrado. Candidatos PCD devem selecionar o
tipo de deficiência que possuem em “Deficiência”, para os demais candidatos este
campo fica desabilitado. Candidatos PPI devem ver as orientações extras na Parte
3 do manual.

 Tendo atualizado seus dados, clique em “Próxima etapa”.

Após a atualização do cadastro, a seguinte tela é mostrada:
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Questionário socioeducacional

Clique na aba "Questionário" para preencher os dados solicitados. Após o
preenchimento de todas as questões, clique no botão "próxima etapa" no final da
aba para prosseguir.
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Envio da documentação pessoal

Ao concluir o questionário e clicar em “próxima etapa”, uma nova página se abrirá
e será necessário que você leia as declarações e clique em “concordar e enviar”
para prosseguir com o envio de seus documentos. Candidatos PPI devem ver as
orientações extras na Parte 3 do manual. 

Insira os documentos de identificação, e clique em “enviar arquivos”.
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Envio da documentação pessoal

Uma nova página abrirá e você poderá seguir com o envio de seus documentos
pessoais. Após enviar todos os documentos, tal como exigido no edital, clique no
botão "Concluir" para concluir o envio. 

ATENÇÃO:
Após clicar em concluir, não será mais possível enviar ou trocar documentos
pelo portal do candidato. Sua inscrição estará finalizada e não será possível
fazer nenhuma alteração.

Caso você tenha iniciado sua solicitação de matrícula e deseje parar o envio dos
documentos pessoais (por exemplo, porque não está com todos eles em mãos
naquele momento e deseja continuar o envio depois), simplesmente feche a
página do portal do candidato sem clicar em concluir. Depois, quando entrar
novamente no portal do candidato, continue a enviar os documentos exigidos. de
onde parou. Somente clique em “concluir” quando, de fato, desejar finalizar o
envio dos documentos.

Candidatos PCD somente conseguirão concluir sua solicitação de matrícula após o
envio dos documentos para comprovação de sua deficiência na aba “PCD”.
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Resultado da análise dos documentos pessoais

Acesse regularmente a aba “Doc. Pessoal” para visualizar o resultado de sua
análise documental. 

Enquanto estiver escrito “Em análise” seus documentos ainda estão aguardando
para serem analisados pela Comissão de Análise Documental. 

Se você visualizar escrito “DEFERIDO”, quer dizer que os documentos foram todos
enviados conforme solicitado no edital. Se visualizar “INDEFERIDO”, quer dizer que
algum documento foi enviado de forma incorreta, incompleta, em desacordo com
o edital ou está faltando algum documento em sua solicitação de matrícula, por
exemplo.

Exemplo de uma
análise deferida.

Exemplo de um
indeferimento.

Observe que, nesse caso,
há um prazo para entrar

com o recurso.
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Recurso contra o indeferimento da análise de
documentos pessoais

Após a disponibilização do resultado da análise, o(a) candidato(a) que não
concordar com o resultado do indeferimento pode solicitar recurso durante o
prazo estabelecido no portal. 

Para tanto, basta acessar o Portal do Candidato, entrar na aba "Doc.Pessoal",
escrever o motivo da solicitação de recurso, salvar o motivo e depois enviar os
documentos corretos solicitados, ou que julgar necessário.

Observe:

Há um prazo para entrar com recurso e o mesmo estará escrito logo no início
da aba “Doc. Pessoal”. O candidato deverá entrar com recurso dentro deste
prazo, caso contrário, não será mais possível questionar o resultado e enviar
os documentos solicitados em outro momento ou por outro local.

O campo “Parecer inicial” possui as informações do que foi enviado
incorretamente pelo candidato ou algo que o mesmo deixou de enviar. Neste
campo também poderá vir alguma orientação do que o candidato deverá
fazer, como no exemplo da imagem a seguir.

Somente após escrever o motivo da solicitação de recurso e clicar em “salvar
motivo” que serão abertos os campos para envio de documentos de recurso.
Selecione o tipo de documento a ser enviado, anexe o arquivo e clique em
“enviar arquivo”.
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Recurso contra o indeferimento da análise de
documentos pessoais

Exemplo de uma solicitação de recurso:
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Parte 2
Orientações para candidatos optantes

por baixa renda
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Complementação dos dados da família

Após o preenchimento do questionário, na aba "Família", o(a) candidato(a)
optante por baixa renda deve editar e atualizar os dados de cada membro da
família. 

Após clicar no ícone de edição, o formulário de edição será exibido. Preencha com
todos os dados e depois clique que salvar.
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Envio de documentos de comprovação de renda

A aba "Doc.Renda" é o local onde os documentos para comprovação de renda vão
ser enviados pelo(a) candidato(a) optante por baixa renda. Siga as instruções
contidas na aba para enviar os documentos. Após enviar todos os documentos,
clique no botão "Concluir" para que os documentos sejam liberados para análise.
Ao concluir, um email será enviado para o(a) candidato(a) com a lista dos
documentos anexados.

A organização e a conferência dos documentos são de responsabilidade única e
exclusiva do(a) candidato(a). Toda a documentação deve estar com data
atualizada, de acordo com os meses de referência constantes no edital.

ATENÇÃO:

Os documentos enviados são exibidos em uma tabela (lista de documentos
enviados) e podem ser excluídos pelo candidato a qualquer momento antes da
conclusão. Após a conclusão, não será possível fazer qualquer alteração.

É imprescindível que o(a) candidato(a) clique em “concluir” para que os
documentos sejam de fato enviados para a Comissão de Análise de Renda. Se
não clicar em concluir os documentos não irão para análise e a pessoa poderá ser
indeferida.

Manual do portal do candidato

17



Pendências de documentos para comprovação de renda

Durante os processos de conferência dos documentos e de análise
socioeconômica, se for detectada a necessidade ou ausência de alguma
documentação, a equipe poderá solicitar pendências que serão enviadas para o e-
mail do(a) candidato(a), que deverá acessar o portal para anexar os documentos
solicitados. Isso deve ser feito na aba "Doc.Renda".

As pendências constarão numa tabela, na aba "Doc.Renda". Siga o mesmo  
processo de anexar todos os documentos solicitados e encaminhar o processo.

É importante observar o prazo de envio da documentação solicitada. Não será
possível enviar documentos caso as pendências estejam com o prazo expirado.
Nesse caso, sua solicitação de matrícula ficará com resultado “indeferido” na aba
de renda e você precisará solicitar recurso na aba “Doc. Renda” dentro do novo
prazo estabelecido e enviar os documentos solicitados.
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Resultado da análise de renda

Acesse regularmente a aba “Doc. Renda” para visualizar o resultado da análise de
seus documentos comprovantes de baixa renda. 

Recurso contra o indeferimento da análise de renda

Em caso de indeferimento, após a disponibilização do resultado da análise, o(a)
candidato(a) que não concordar com o resultado pode entrar com recurso
durante o prazo estabelecido no portal do candidato.

Para tanto, basta acessar o Portal do Candidato, entrar na aba "Doc.Renda",
anexar a justificativa em formato PDF e os documentos que julgar necessário
e concluir o envio da documentação.

Exemplo de um resultado com análise de renda deferida:
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ATENÇÃO:

Vencido o prazo estabelecido para recurso, não será mais possível enviar
qualquer documentação de renda.

O não cumprimento da etapa de comprovação de renda nas modalidades
LB_PPI, LB_Q, LB_PCD e LB_EP implicará a perda do direito à vaga da classificação
no Processo Seletivo Sisu Ufes.

Somente serão confirmadas as matrículas dos candidatos que realizarem,
completa e corretamente, a solicitação de matrícula no prazo estabelecido,
obtiverem o deferimento de todas as comissões envolvidas na análise,
estiverem dentro das vagas ofertadas e cumprirem todos os requisitos dos
editais do Sisu Ufes do ano vigente.
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Parte 3
Orientações para candidatos PPI
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Envio de documentos de comprovação da
autodeclaração à demanda social de cotas raciais

A banca de Avaliação da autodeclaração à demanda social de cotas raciais para
candidatos negros (pretos ou pardos) será realizada de maneira PRESENCIAL.

O(a) candidato(a) deve comparecer à entrevista, obrigatoriamente, portando um
documento de identificação atual com foto. Caso seja menor de 18 (dezoito) anos
deve comparecer à entrevista acompanhado por seu representante legal. 

Ao realizar a atualização de seu cadastro no Portal do Candidato, o(a)
candidato(a) PPI deverá selecionar dia, horário e local no qual deseja realizar
entrevista dentre aqueles que estiverem disponíveis no momento da
atualização de seu cadastro.
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Após a atualização do cadastro, preenchimento e envio do questionário,  vá para a
aba “Doc. Pessoal”. Leia atentamente as declarações, assinale a que você se
enquadra como PPI e clique em “concordar e enviar”.

Insira seus documentos pessoais e clique em “enviar arquivos”.
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Outra página se abrirá e você deverá enviar todos os documentos pessoais
solicitados no Edital Regulamentador e as três fotografias solicitadas para
candidatos (as) PPI. 

Ao final da página, aparecerão os documentos enviados. Somente clique em
concluir quando tiver enviado todos os documentos. Após clicar em concluir, não
será mais possível enviar ou trocar documentos pelo portal do candidato. 
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Resultado da análise PPI

Acesse regularmente a aba “Doc. Pessoal” para visualizar o resultado da
análise de seus documentos pessoais (conforme orientações dadas na parte 1
deste manual) e acesse regularmente também a aba “PPI” para visualizar o
resultado de sua entrevista etnico-racial.

Exemplo de uma análise PPI Deferida:

Exemplo de uma análise PPI Indeferida:
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Recurso contra o indeferimento da análise PPI

Após a disponibilização do resultado de sua entrevista na aba “PPI”, o(a)
candidato(a) que não concordar com o resultado poderá entrar com recurso
dentro do prazo estabelecido junto ao indeferimento (Observer na imagem
abaixo).

Para tanto, basta acessar o Portal do Candidato, entrar na aba "PPI", escrever seu
motivo de solicitação de recurso, clicar em “salvar motivo”, e depois enviar os
documentos que julgar necessário. Os documentos enviados no momento do
recurso ficarão visíveis em uma tabela ao final da página.

Após a solicitação de recurso, acesse diariamente o portal do candidato na aba
“PPI” para visualizar o resultado da análise de seu recurso.
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Recurso contra o indeferimento da análise PPI

Em caso de deferimento do recurso com concessão de nova avaliação, a
avaliação da autodeclaração à demanda social de cotas raciais para candidatos
negros (pretos ou pardos) em instância recursal será realizada de maneira
PRESENCIAL, pela Comissão Recursal de Verificação de autodeclaração à
demanda social de cotas raciais, nos dias, horários e locais de acordo com a
convocação. 
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Parte 4
Orientações para candidatos PCD
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Envio de documentos de comprovação PCD

A aba "PCD" é o local onde os documentos para comprovação da deficiência
deverão ser enviados pelos candidatos das modalidades de reserva de vagas
LB_PCD e LI_PCD.  Leia atentamente o item “Da análise da deficiência” no Edital
Regulamentador para verificar todos os documentos necessários a serem
enviados para comprovação de sua condição como PCD.

ATENÇÃO:
Caso necessário, a Comissão de Análise de Deficiência poderá entrar em contato
com o(a) candidato(a) para a realização de perícia médica PRESENCIAL, bem
como para solicitar outros exames médicos ou documentos complementares para
fins de subsidiar a caracterização da deficiência. A convocação estará registrada
na aba “PCD” no portal do candidato. Verifique regularmente a aba “PCD” para
conferir se houve alguma convocação de perícia presencial para você.
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Resultado da análise PCD

Acesse regularmente o portal do candidato na aba “PCD” para visualizar o
resultado de sua análise PCD. Quando o resultado for liberado, o(a) candidato(a)
poderá ver o resultado na aba "PCD” no portal do candidato. 

Exemplo de uma análise PCD deferida:

Exemplo de uma análise PCD indeferida:
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Recurso contra o indeferimento PCD

Em caso de indeferimento, o(a) candidato(a) será comunicado por meio do portal
do candidato, na aba “PCD”, e poderá interpor recurso em até 2 (dois) dias
corridos, contados da data do indeferimento. Para tanto, basta acessar o Portal do
Candidato, entrar na aba "PCD", escrever seu motivo de solicitação de recurso,
clicar em “salvar motivo”, e depois enviar os documentos que julgar necessário. Os
documentos enviados no momento do recurso ficarão visíveis em uma tabela ao
final da página.

Após a solicitação de recurso, acesse regularmente o portal do candidato na
aba “PCD” para visualizar o resultado da análise de seu recurso. Durante a
análise do recurso e à critério da Comissão de Análise de Deficiência, o candidato
poderá ser convocado e submetido à nova perícia médica, em caráter recursal, da
qual não caberá recurso. Caso seja agendada a entrevista recursal, o dia e
horário da entrevista estará disponível para visualização na aba “PCD” no
portal do candidato.
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